MOTO Flota m Millennium

leasing

TWGJ EKSPERT W ZARZADZANIU FLOTA

REGULAMIN
do umowy wspotpracy w zakresie obstugi technicznej pojazdu w ramach programu AutoKomfort+

AKTYWACIJA UStUGI W SYSTEMIE MOTO FLOTA

W przypadku zgtoszenia do ustugi pierwszego pojazdu Zleceniodawca zobowiazany jest do aktywacji ustugi w systemie
Moto Flota Manager poprzez: link na stronie https://www.millennium-leasing.pl/AutoKomfort, lub e-mail na adres:
AutoKomfort@motoflota.pl, albo telefonicznie na numer 801 68 11 88.

Zleceniodawca aktywuje ustuge podajac numer rejestracyjny i numer umowy leasingu. W trakcie aktywacji zostanie
poproszony o podanie danych osoby autoryzujgcej naprawy upowaznionej przez Zleceniodawce.

PROCEDURY REALIZACIJI UStUGI SERWISOWEJ w systemie MOTO FLOTA | WZYWANIA POMOCY DROGOWE)

ZGLOSZENIE UStUGI SERWISOWEJ DO FLOTOWEGO CENTRUM OPERACYJNEGO (FCO)
1. FCO przyjmuje do realizacji zaméwienia w kazdy dzien roboczy w godz. od 8.00 do 18.00.
2. Zamowienie ustugi, przez osobe upowazniong przez Zleceniodawce, nastepuje poprzez wystanie do FCO
zamowienia ustugi drogg elektroniczng w systemie Moto Flota Manager lub na adres e-mail:
AutoKomfort@motoflota.pl albo telefonicznie na numer 801 68 11 88.

PRZYGOTOWANIE DO REALIZACJI UStUGI SERWISOWEJ
Po otrzymaniu zlecenia FCO podejmuje nastepujgce czynnosci:
1. Uzgadnia termin, miejsce i zakres wykonania ustugi,
2. Woysyta do warsztatu, w ktérym ma by¢ wykonana ustuga serwisowa zlecenie naprawy (poprzez system Moto
Flota Manager) z wstepnym okresleniem zakresu czynnosci serwisowej,
3. FCO kieruje uzytkownika samochodu do wtasciwego warsztatu w celu doktadnego zdiagnozowania problemu
technicznego,
4. Warsztat na stanowisku serwisowym dokonuje weryfikacji zakresu naprawy i w razie potrzeby dokonuje korekty
zlecenia, ktdre nastepnie zwrotnie wysyta do FCO.

AUTORYZACJA ZLECENIA PRZEZ ZLECENIODAWCE
1. FCO wysyta do Zleceniodawcy zlecenie wraz z wykazem czesci, ceng za czesci oraz podaniem kosztu robocizny.
2. Zleceniodawca weryfikuje zgodnos¢ zlecenia z cenami za cze$ci MF, robocizne i przystugujgcymi rabatami.
3. Zleceniodawca wyraza swojg akceptacje zlecenia naprawy poprzez wystanie w systemie Moto Flota Manager z
adnotacja — do realizacji.
4. Jezeli Zleceniodawca nie autoryzuje zlecenia ustuga serwisowa nie zostanie podjeta.

REALIZACJA UStUGI SERWISOWEJ
1. FCO wysyta do warsztatu zlecenie wykonania ustugi serwisowej w zakresie zgodnym z opisem zlecenia.
2. Po wykonaniu wszystkich ustug serwisowych, zawartych w wystawionym przez FCO zleceniu uzytkownik pojazdu
zobowigzany jest do ztozenia czytelnego podpisu (imie i nazwisko), potwierdzajgcego odbidr pojazdu z warsztatu
na formularzu ,Zlecenie serwisowe nr”.

UWAGA!

1. Warsztat nie podejmuje czynnosci serwisowych nieautoryzowanych przez FCO (naprawy bez wystawionego
zlecenia).

2. Odwotanie zaplanowanej wizyty w warsztacie moze zostac zrealizowane przez Zleceniodawce badz
upowaznionego przez Zleceniodawce uzytkownika pojazdu nie pdZniej niz na 2 godziny przez planowanym
terminem rozpoczecia prac serwisowych.

3. W przypadku nie odwotania wizyty serwisowej przez Zleceniodawce w wyznaczonym terminie, Zleceniodawca
zostanie obcigzony kosztem robocizny zaplanowanej ustugi serwisowej ( zgodnie z kosztorysem zlecenia).

WZYWANIE POMOCY DROGOWEJ W GODZ. OD 18.00 DO 8.00

W przypadku nagtej awarii samochodu, ktdre zaistniaty w godz. od 18.00 do 8.00 lub w dni swigteczne uzytkownik pojazdu
(wzywajacy) kontaktuje sie z FCO pod numerami telefonu 801 68 11 88



